Obecné informace a podminky soukromych programi pro
verejnost v Lamacentru Hady

Objednani programu:

Objednavky prijimame pouze prostrednictvim rezervacniho formulare
(www.lamacentrum.cz —> Verejnost —> Zazitkové programy) nebo e-mailem
(info@lamacentrum.cz), a to minimalné tri dny predem.

Na telefonu (608 434 564) jsou mozné pouze konzultace.

Po provedeni objednavky vyckejte na potvrzujici e-mail s platebnimi Udaji.
Potvrzujici e-mail odesilame obvykle do 24 hodin od prijeti objednavky.

Platbu prosim zadejte do 24 hodin od obdrzeni pokynl k platbé, jinak se rezervace
terminu rusi. Vase rezervace je zavazna po pripsani ¢astky na nas ucet nebo zaslete-li nam
potvrzeni o provedeni platby. (Akceptujeme pouze potvrzeni platby vydané bankou. (Je
stahnutelné obvykle jako PDF soubor z Vaseho Gctu.))

Na vSechny soukromé programy miZeme vystavit darkovy poukaz. Poukazy vhodné
k vytiSténi zasilame jako pfilohu e-mailu.

Lamacentrum Hady si vyhrazuje pravo zrusit rezervovany termin (s moznosti
nahrady terminu dle domluvy nebo vraceni uhrazené castky) pfi nepriznivém
pocasi (dést’, vysokeé teploty...) Ci jinych nepredpokladanych prekazkach.

Priibéh programu:

Ucastnici jsou povinni sezndmit se s propozicemi programu (www.lamacentrum.cz —>
Verejnost —> Zazitkové programy).

Na program je nutno se dostavit na Cas. DrivéjSi vpusténi do arealu ani prodlouzeni
pobytu obvykle neni mozné. V pripadé pozdniho pfichodu se program krati bez nahrady.

Cely program se odehrava venku, v arealu bez zpevnénych povrchl a za bezprostfedni
pFitomnosti zvifat. Je tfeba na program zvolit vhodné obleceni a obuv.

Program vede prlivodce Lamacentra. Ucastnici jsou povinni dbat jeho pokynd. V pfipadé
opakovaného porusovani pravidel je prlvodce opravnén konkrétni Ucastniky vykazat
z arealu nebo program predcasné ukoncit bez nahrady.

Program standardné neni mozné absolvovat se psem. Pokud byste s sebou chtéli vzit psa,
tuto skutecnost s nami predem konzultujte.

Pri programu Vceli kralovstvi je treba i pres veskera ochranna opatreni pocitat s moznosti
bodnuti véelou. Program proto neni vhodny pro alergiky.

Pobyt v Lamacentru a kontakt se zviraty je na vlastni nebezpeci! Za déti po celou
dobu pobytu v Lamacentru zodpovida jejich doprovod.

Storno podminky:

Zruseni objednaného programu bez storno poplatki{i je mozné nejpozdéji 24
hodin predem.

Pfi zruSeni programu méné nez 24 hodin predem jsme opravnéni Uctovat storno poplatek
ve wii 50 %.

Prfi zruSeni programu méné nez dvé hodiny predem, nebo pokud se na program bez
omluvy nedostavite, jsme opravnéni Uctovat storno poplatek ve vysi 100 %.

V pripadé nejisté nebo nepriznivé predpovédi pocasi je mozné konani
programu konzultovat a podle situace se individualné domluvit. Konzultaci je
vsak treba zahajit drive nez 24 hodin predem.



